
KI und Digitalisierung in Zoll  
und Außenwirtschaft 

Die Zukunft der Zollprozesse erfolgreich  
gestalten 

   
 

Künstliche Intelligenz, Digitalisierung und neue europäische 

Zollinitiativen verändern den Zoll- und Außenwirtschaftsbereich 

grundlegend.  

 

Die Reform der EU-Zollunion, der EU Customs Data Hub, der Digital 

Product Passport sowie moderne Global Trade Management (GTM)-

Systeme schaffen neue Möglichkeiten zur Automatisierung, 

Effizienzsteigerung und Compliance-Sicherung.  

 

KI-gestützte Technologien werden zukünftig eine zentrale Rolle bei 

der Analyse von Daten, der Optimierung von Prozessen und der 

Unterstützung von Zollentscheidungen einnehmen. 

 

Die Schulung vermittelt Ihnen praxisnah, wie KI, digitale Technologien 

und Global Trade Management-Lösungen Zollprozesse künftig 

verändern werden und wie Unternehmen die Potenziale der digitalen 

Transformation erfolgreich nutzen können. 

 
Ihr Nutzen 

Nach der Schulung können Sie  

• die Auswirkungen der Digitalisierung und der EU-Zollreform 

auf Zollprozesse sicher einordnen und verstehen das EU 

Customs Data Model,  

• Einsatzmöglichkeiten von KI, Automatisierungstechnologien 

und Global Trade Management-Systemen bewerten,  

• Effizienzpotenziale durch KI-gestützte und digitale Lösungen 

erkennen und nutzen,  

• die Bedeutung von Datenintegration, intelligenten 

Zollsystemen und dem EU Customs Data Hub verstehen,  

• Digitalisierungsstrategien für den Zoll- und 

Außenwirtschaftsbereich erfolgreich planen und umsetzen 

sowie  

• die zukünftigen Anforderungen an Zollexperten und die 

notwendigen Future Skills gezielt entwickeln. 
 

Zielgruppe 

Die Schulung richtet sich an alle, die die digitale Transformation im 

Zoll- und Außenwirtschaftsbereich aktiv gestalten und KI-gestützte 

Technologien zur Optimierung von Prozessen und Compliance-

Anforderungen einsetzen möchten. 

 

 

 

 
Seminarinhalte 

 

▪ Transformation von Zollprozessen – 

Sinn und Zweck 

Treiber, Ziele und Nutzen der digitalen 

Transformation  

▪ Status quo der Digitalisierung in der 

deutschen Zollverwaltung und der 

EU-Zollunion  

Aktuelle Entwicklungen, Systeme und 

Herausforderungen  

▪ Die Reform der EU-Zollunion – 

Zollprozesse werden digital  

Neue rechtliche Rahmenbedingungen 

und Auswirkungen auf Unternehmen  

▪ EU AI Act – EU Customs Data Model 

und der EU Customs Data Hub  

Die zukünftige KI-gestützte 

Datenplattform für den europäischen 

Zoll  

▪ Der Digital Product Passport (DPP)  

Transparenz und Rückverfolgbarkeit 

entlang der Lieferkette  

▪ Technologien für Digitalisierung und 

Automatisierung  

KI, Automatisierung, Datenintegration 

und intelligente Prozesssteuerung  

▪ Strategien und Einsatz im Zollbereich 

– Effizienzsteigerungen durch KI und 

Digitalisierung  

Praxisnahe Anwendungsfelder und Best 

Practices  

▪ Erfolgreiche Planung und Umsetzung 

von Digitalisierungsvorhaben  

Erfolgsfaktoren für die Einführung 

digitaler Lösungen  

▪ Der Zollexperte der Zukunft – Neue 

Aufgaben und Kompetenzen  

Future Skills und erfolgreiche 

Zusammenarbeit mit KI  

 

 
 
 
 
 
 
 

 



KI und Digitalisierung in Zoll  
und Außenwirtschaft 

Die Zukunft der Zollprozesse erfolgreich  
gestalten 

   
 

Referentin 

Holger Bauer 

Diplom-Wirtschaftsjurist (FH)  

München 

 

Ort 

München  

AWA-Tagungszentrum München, 

Seidlstr. 8, 80335 München 

 

Beim Webinar 

Sie erhalten rechtzeitig vor 

Beginn einen Link zum virtuellen 

HZA-Webinarraum 

 

Termine 

2026 

9. September (Webinar) 

10. Dezember (München)  

Uhrzeit 

9:00 bis 16:30 Uhr 

Teilnahmegebühr: 690,00 € zzgl. MwSt.  
Die Teilnahmegebühr versteht sich pro Person und beinhaltet eine 
umfangreiche digitale Seminarunterlage, ein Teilnehmerzertifikat, Kaffee-
/Teepausen sowie ein gemeinsames Mittagessen beim Präsenzseminar. 
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Hiermit melde ich die unten aufgeführten Teilnehmer verbindlich 
zu folgendem Termin an: 
 
 Online: 9. September 2026   (26KIDI-WEB-AWA-901) 
 Online: 10. Dezember 2026   (26KIDI-WEB-AWA-1202) 
 
 

Firma 

 

Branche 

 

Adresse 

 

PLZ und Ort 

 

Telefon/Mobil  

 

Bestellnummer  

 

Kostenstelle 

 

E-Mail zur Kostenstellung  

 

1. Teilnehmer 

 

E-Mail des Teilnehmers 

 

2. Teilnehmer 

 

E-Mail des Teilnehmers 

 

3. Teilnehmer      10% Rabatt 

 

E-Mail des Teilnehmers 

 

Ort, Datum 

 

Unterschrift 

 

Anmeldung bitte per E-Mail an: anmeldung@hza-seminare.de 

Unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen finden Sie unter: 

www.hza-seminare.de/agb 

Hinweis für Sie 
 
Digitale Schulungsunterlagen! 

Vergessen Sie nicht Ihren eigenen Laptop  
 
Gut für alle: Die Hamburger Zollakademie 
hat ihre Schulungsunterlagen von gedruckter 
auf die digitale Form umgestellt – der Umwelt 
und Ihnen zuliebe! Wir sind damit den 
Wünschen der Teilnehmerinnen und 
Teilnehmer gern nachgekommen, die 
Unterlagen seither für Sie noch flexibler 
elektronisch zur Verfügung zu stellen. Sie 
entscheiden selbst, ob Sie diese elektronisch 
bearbeiten oder archivieren, oder 
ausdrucken wollen.  
Im Vorfeld des Seminars erhalten Sie einen 
Link, über den Sie sich die 
Schulungsunterlagen als PDF-Dokument aus 
der HZA-Cloud herunterladen können. 
 
Gut für Sie:  
Über die Suchfunktion können Sie Inhalte 
schnell wiederfinden und sich direkt im 
Dokument Notizen machen. Und: Die 
digitalen Unterlagen sparen Papier und Platz! 
 

Wichtig! Um die Schulungsunterlagen im 

Seminar nutzen zu können, bringen Sie bitte 
Ihr eigenes Notebook oder Tablet samt 
Netzteil mit!  
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